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Poéetak Volkswagen produzene garancije

Cestitamo vam na kupovini novog vozila kod ovlaséenog dilera
Volkswagen automobila u Srbiji i Crnoj Gori. Danasnji automobili
ispunjavaju visoke tehnicke standarde i pruzaju najve¢u mogucu
pouzdanost. Ako se ipak dogodi neki kvar, od neprijatnih
iznenadenja §titi vas i osigurava Volkswagen produzena
garancija.

Ova brosura daje vam uvid u pojedine usluge i sve vazne
pojedinosti Volkswagen produzZene garancije, pa vas molimo da
je pazljivo procitate. Ovu brosuru je izdao uvoznik Volkswagen
vozila za Srbiju i Crnu Goru, kompanija Porsche SCG,
Zrenjaninski put 11, 11210 Beograd. BroSura nema znacenje
garantnog lista, pa vlasniku vozila ne daje prava koja mu
pripadaju na osnovu garantnog lista proizvodaca.

Zelimo vam sreénu i udobnu voZnju u svako doba.
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1. Predmet Volkswagen produzene garancije

Pod uslovima Volkswagen produZene garancije, uvoznik vozila
marke Volkswagen za Srbiju i Crnu Goru, kompanija Porsche SCG,
Zrenjaninski Put 11, 11210 Beograd, pokriva tro§kove otklanjanja
kvarova na originalnim mehanickim, elektri¢nim ili elektronskim
delovima vozila u trajanju od dodatne 2 (dve) godine nakon isteka
dvogodi$nje garancije proizvodaca za ispravnost vozila, pod
slede¢im uslovima:

 ako vozilom u trenutku pojave nedostatka nije predeno vise od
150.000 (sto pedeset hiljada) km;

* ako su na vozilu obavljeni svi redovni servisni pregledi od strane
ovlas¢enog servisa za vozila marke Volkswagen u predvidenom
vremenskom intervalu ili nakon predenog predvidenog broja
kilometara, zavisno od toga $ta pre nastupi, prema planu
odrzavanja vozila;

* dasu dosadasnje popravke izvr§ene u ovlas¢enom
Volkswagen servisu;

* daje nedostatak utvrden i otklonjen u ovla§¢éenom
Volkswagen servisu.

Osim troskova otklanjanja nedostataka na originalnim mehanickim,
elektri¢nim ili elektronskim delovima vozila, produZena garancija ne
obuhvata nikakve druge izdatke vlasnika vozila, kao §to su tro§kovi
upotrebe zamenskog vozila.

Napomena: Volkswagen Crafter nije obuhvac¢en produzenom garancijom.

Na osnovu ove brosure vlasnik vozila nema pravo:

¢ nazamenu vozila novim vozilom marke Volkswagen ili
drugim vozilom;

* nasniZenje kupoprodajne cene;

* naraskid ugovora o prodaji vozila i povracaj novca;

¢ nanaknadu Stete koju je pretrpeo dok zbog popravke nije
mogao da koristi vozilo.

Tro8kove popravke ili zamene delova koji su osnova ove brosure
snosi uvoznik Volkswagen vozila za Srbiju i Crnu Goru i ne dovode
do produzavanja roka vaZenja Volkswagen produZene garancije koji
je dao uvoznik vozila Volkswagen za Srbiju i Crnu Goru.

Nekori$¢enjem prava iz ove brosure u toku dodatne 2 (dve) godine ili
do predenih 150.000 (sto pedeset hiljada) km, iz bilo kog razloga,
vlasnik vozila gubi pravo podnoSenja ikakvih zahteva uvozniku.
Nacin popravke i potrebne originalne rezervne delove odreduje
odgovorna osoba ovla§¢enog Volkswagen servisa, uz postovanje svih
standarda i normi koje je definisao proizvodac Volkswagen
automobila.

Tokom trajanja Volkswagen produZene garancije za popravku vozila
se koriste originalni rezervni delovi. Svi delovi vozila koji su
zamenjeni u produzenoj garanciji ostaju u vlasnistvu uvoznika.









2. Iskljug¢enja Volkswagen produzene garancije

Produzenom garancijom nisu obuhvaéene naknadne dorade vozila i
oprema koja je ugradena nakon isporuke novog vozila kupcu.

Prirodno tro$enje delova usled redovne upotrebe vozila ne smatra se
nedostatkom, pa nije pokriveno Volkswagen produzenom garancijom.

Volkswagen produZena garancija ne obuhvata otklanjanje nedostataka
koji su nastali usled:

¢ dejstva vise sile (poplava, grom, zemljotres i sl.);

¢ specifi¢nih uslova eksploatacije i rukovanja vozilom (sudar, losi
puteviisl);

e prirodnog troSenja komponenti vozila (pneumatici; koc¢ione
plocice; kocioni diskovi; sveéice; amortizeri; filteri; podeSavanje
vrata, haube i geometrije trapa; metlice brisaca i sl.);

¢ ugradnje delova koje nije odobrio proizvodac ili generalni uvoznik;

» ugradnje/promene na vozilu koja nije obavljena u skladu sa
uputstvima proizvodaca;

¢ kori$¢enja vozila suprotno nameni (u auto-trkama i sl.);

e opterecenja vozila iznad ogranicenja odredenih uputstvom za
upotrebu;

e upotrebe goriva, maziva, motornog i drugog ulja, rashladne
tecnosti, sredstava za ¢iS¢enje i poliranje koji ne zadovoljavaju
kvalitet koji je propisao proizvodac ili se ne koriste shodno
nameni i uputstvu za upotrebu;

¢ nepostovanja proizvodacevih uputstava za upotrebu vozila i
servisnog plana;

¢ propusta kupca da odmah prijavi kvar ili protivljenja kupca da se
odmabh izvr$i popravka.

Kupac vozila gubi prava iz Volkswagen produZene garancije
u slede¢im slucajevima:

 ako je nedostatak na vozilu izazvan namerno;

* ako je nedostatak na vozilu posledica nepravilne upotrebe vozila,
sudara, pucanja gume, elementarne nepogode, prirodnog tro§enja
i/ili habanja, oSte¢enja uzrokovanog spoljnim mehanic¢kim i/ili
hemijskim uticajima (npr. delovanje Zivotinja ili delovanjem
zivotinjske ili biljne materije, udarci kamencica, industrijski izduvni
gasovi u vazduhu i sl.) ili drugim uzrocima izvan samog vozila;

¢ ako na vozilu nisu obavljeni svi redovni servisni pregledi predvideni
od strane ovlas¢enog servisa za vozila marke Volkswagen u
predvidenom vremenskom intervalu ili nakon predenog predvidenog
broja kilometara, zavisno od toga $ta pre nastupi, prema planu
odrzavanja vozila;

* ako vlasnik ili korisnik vozila nije dozvolio ili ne dozvoljava
otklanjanje ili popravku nedostatka, greske ili kvara otkrivenog u
ovlaséenom Volkswagen servisu;

* ako se ostecenje ili kvar na vozilu otkloni u neovlaséenom servisu;

¢ ako su u vozilo ugradivani neoriginalni delovi;

* ako se vozilo koristi u sportske svrhe ili za ikakva takmicenja;

¢ ako suna vozilu izvr§ene promene koje proizvodac nije predvideo niti
odobrio;

* ako nisu poStovana uputstva o upotrebi, odrzavanju i servisiranju
navedena u uputstvima za upotrebu vozila;

 uostalim slu¢ajevima koji nisu navedeni u gornjim tackama, ali s
njima stoje u uzro¢noj vezi.

Prava definisana u garantnom listu proizvodaca Volkswagen vozila koja
se ti¢u garancije na lak i karoseriju ostaju ovom bro§urom
nepromenjena i ne produzavaju se.

Ovom Volkswagen produzenom garancijom nisu pokrivene popravke i
usluge koje je propisao proizvodac, a koje se smatraju redovnim
odrzavanjem vozila, npr. zamena filtera, svecica, sijalica, osiguraca,
kocionih plocica i diskova, izmene i dopune raznih pogonskih
sredstava i dr.



3. Teritorija vaZenja

Zahtev za ostvarenje prava iz bro§ure Volkswagen produzena
garancija vlasnik vozila moze podneti bilo kom ovlagéenom
Volkswagen servisu u Srbiji ili Crnoj Gori, pod uslovom da je
vozilo kupljeno kod ovla§é¢enog Volkswagen dilera u Srbiji ili
Crnoj Gori.
Vlasnik vozila ima pravo na popravku vozila i izvan granica
Srbije odnosno Crne Gore pod sledeé¢im, kumulativno ispunje-
nim uslovima:
¢ ako vozilo kupca ostane nepokretno na putu. Pod pojmom
»2nepokretno vozilo“ podrazumeva se vozilo koje sopstvenom
snagom ne moze doci do najblizeg ovlas¢enog Volkswagen
servisa ili kojem ovlas¢eni serviseri za vozila marke Volkswagen
iz tehnickog ili bezbednosnog razloga zabranjuju dalju vozZnju;
¢ ako je popravka vozila izvr$ena u najblizem ovlas¢enom
Volkswagen servisu.

Vlasnik vozila sam snosi troskove popravke u ovla§¢enom servisu
za Volkswagen vozila izvan granica Srbije i Crne Gore. Zahtev za
naknadu troskova nastalih otklanjanjem nedostataka koji su
pokriveni pravima iz ove brosure vlasnik vozila mora podneti u
roku od 8 (osam) dana nakon povratka u zemlju onom ovlasce-
nom Volkswagen servisu u kojem je obavio poslednji servis vozila
pre nego §to se nedostatak pojavio. Da bi ostvario pravo na
povraéaj novcéanih sredstava, vlasnik vozila je duzan da prilozi
primerak originalnog radnog naloga i racuna, gde su detaljno
navedeni troskovi rada i delova koji su ugradeni u vozilo.

ProduZzena garancija prestaje da vazi u sluc¢aju da se vozilo koje
isporuci diler, tj. ovlas¢eni prodavac privrednog drustva Porsche
SCG d.o.o0. Beograd, registruje u inostranstvu za vreme trajanja
garantnog roka.

4. Poletak i trajanje
Volkswagen produzene garancije

Volkswagen produZena garancija pocinje da vazi prvog dana
nakon isteka vazec¢e dvogodis$nje garancije proizvodaca, i vazi
naredne 2 (dve) godine ili do ukupno predene kilometraze
vozila od 150.000 (sto pedeset hiljada) km pocevsi od datuma
isporuke vozila, u zavisnosti od toga $ta pre nastupi.

Na trajanje Volkswagen produZene garancije nema uticaja
odjava ili privremeno mirovanje vozila, kao ni promena
korisnika ili vlasnika vozila.
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5. Obaveze korisnika
Volkswagen produZene garancije

Da bi korisnik Volkswagen produzene garancije ostvario svoja

prava, obavezan je da:

¢ odmah po nastupanju kvara o tome obavesti ovlas¢enog
Volkswagen servisnog partnera;

¢ usvako doba ovlas¢enoj osobi ovlas¢enog Volkswagen servisa
omoguci pregled oSte¢enog predmeta u servisu ovlaS¢enom za
Volkswagen vozila, te da mu na zahtev pruzi sve informacije
potrebne za utvrdivanje Stete;

¢ uslucaju kvara, podnese servisnu knjizicu kao dokaz o
sprovedenom odrzavanju, proveri i nezi koje propisuje
proizvodac;

¢ preduzme sve $to je moguce za umanjenje i uklanjanje Stete,
spreci izlaganje vozila daljim oStecenjima i pridrZava se
uputstava ovlas¢enog servisa za vozila marke Volkswagen.

Nepridrzavanje navedenih obaveza od strane korisnika
Volkswagen produzene garancije ima za posledicu delimi¢ni ili
potpuni prestanak vazenja Volkswagen produzene garancije. Da
li ¢e posledica biti delimi¢ni ili potpuni prestanak vazenja zavisi
od ozbiljnosti povrede navedenih obaveza.

6. Zavrine odredbe

Prava iz ove brosure ne uticu na ostala prava koja vlasniku
vozila, kao kupcu, pripadaju po drugim osnovama.

Uvoznik garantuje da ¢e za prodato vozilo obezbediti najmanje
7 (sedam) godina servisiranja, kao i moguénost nabavke
originalnih rezervnih delova od datuma isporuke vozila.

Da bi ostvario prava iz Volkswagen produZene garancije vlasnik
je obavezan da pre nego $to zapocne otklanjanje nedostataka,
omogudi utvrdivanje nedostataka u ovlas¢enom Volkswagen
servisu.
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